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Administra¢do da Comunicacdo em Marketing

Mddulo D | Carga Horéria: 50 h

Ementa Estudo da comunicacdo em marketing focado na inovacdo com as ferramentas basicas associadas,
atividades essenciais no processo de comunicacao, publico alvo a ser atingido no processo de
comunicagao (atacado ou varejo) inclusive segmentos econdmicos especificos em contexto mais
amplo. Experimentacéo e exemplificacdo de estratégias de contelido associadas a escolha de midias e
respectiva avaliagdo de resultados advinda de sua publicidade.

Conteldo Conceito de Comunicagdo em Marketing

Processo de Comunicagdo
Estratégias de Comunicacédo
Segmentacdo da Comunicagéo
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Critério de
Avaliacao

Primeiro Bimestre: avaliacdo individual valendo 6 pontos, prova qualis valendo 2 pontos e avaliagdes
(exercicio, trabalho, saida técnico pedagogica) valendo 2 pontos

Segundo Bimestre: avaliacdo individual valendo 6 pontos e avaliagdes (exercicio, trabalho, saida
técnico pedagdgica) valendo 4 pontos

Substitutiva: na hipétese de auséncia na avaliagao individual e Recuperagdo nas vistas das provas e no
altimo encontro.

AULA 1 - Primeira semana
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Conteudos

Apresentacdo Docente, Plano de Ensino, Planejamento do aula a aula, explicacdo dos critérios
de avaliacdo, cronograma com as datas importantes, combinados (orientagdes gerais) para o
semestre

Introducao a disciplina com fungdo béasica da comunicagao: Informar, lembrar e persuadir.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacao de Cenarios, Discussdo e troca de informacgdes entre alunos e
docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

Aula 2 — Segunda semana

Conteudos e Entender o fluxo do processo de comunicacao e o conceito da CIM — Comunicacao
Integrada de Marketing.CIM - Conceito da Comunicacao Integrada de Marketing.
e Comunicacéo Institucional. Comunicacdo mercadoldgica. Comunicacéo Interna.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacgdes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 3 - Terceira semana

Conteudos Conhecer os elementos do processo de comunicagdo. (emissor, codificacdo, mensagem,
decodificacao, receptor, ruido,feedback, atencéo-retencéo e distor¢éo seletiva).
Os elementos do processo de comunicacao (emissor, codificacdo, mensagem, decodificacdo,
receptor, ruido, feedback)

Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacdes entre alunos e

docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 4 — Quarta semana

Conteuidos .Modelo de Hierarquia de Efeitos e modelo AIDA.
1. Andlise das Condi¢Bes de Comunicabilidade:Mercado; publico-alvo eandlise da imagem e
resposta do consumidor a comunicagao.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discuss3o e troca de informacbes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 5 - Quinta semana

Conteudos Entender o conceito e funcdo da propaganda
Diferenciar propaganda das outras ferramentas de comunicac¢do.Conceito/evolucgéo.
e Obijetivos e fungbes da propaganda.
e Tipos de propaganda.
e Ferramentas tipicas de propaganda (Anlncios impressos e eletrdnicos, Embalagens
Externas, filmes, revistas, manuais, cartazes, catalogos, painéis, material audiovisual,
logotipos etc.).
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discuss3o e troca de informacgtes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 6 - Sexta semana

Conteuidos

e Conceito

e Principais Objetivos da promogé&o

e Caracteristicas e tipos da promoc¢éao de vendas
e Planejamento da promocé&o de vendas.

e Limitacdes e riscos na promocéo de vendas

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informagdes entre alunos e
docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.




AULA 7 — Sétima semana

Conteuidos

Assessoria de imprensa, comunicagdo corporativa, apoio no lancamento de produtos/marcas
(ou relangamento); participacdo ou patrocinio de eventos; relagbes com a comunidade;
relacionamento com formadores de opinido; padronizacdo da identidade visual, apoio ao
processo de comunicacdo interna entre funcionarios (endomarketing) e demais publicos
(exomarketing);

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretagdao de Cendrios, Discussao e troca de informagdes entre alunos e
docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 8 — Oitava semana

Conteudos

Reviséo dos principais contelidos para a avaliagdo bimestral individual.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretagdo de Cendrios, Discussao e troca de informagdes entre alunos e
docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

Aula 9 — Nona sema

na

Instrumento Avaliacdo Bimestral Individual. Prova dissertativa e/ou multipla escolha contemplando as
competéncias e habilidades exploradas no ENADE.

Conteudos Conteldo ministrado no 12 bimestre.

Critérios

Aula 10 - Décima semana

Contedidos Vistas das Provas, esclarecimento das duvidas e informe da composi¢do da nota. Revisido do
conteudo.
Metodologia Atendimento individualizado para o esclarecimento de duvidas. Revisdo da Teoria com

exercicios praticos.

AULA 11 - Décima primeira semana

Conteudos Principais elementos do marketing direto (Base de dados).
Meios utilizados no marketing direto
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informagdes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 12 — Décima s

egunda semana

Conteudos ¢ Importancia da elaboragdo da mensagem que recebera o consumidor.

e Conhecer o processo de decisao de midia.Elaboracdo da mensagem: o que dizer,
como dizer e quem dizer.

e Selecdo dos canais de comunicacéao: diferenca entre canais pessoais e ndo
pessoais e conceito de buzz marketing. Elementos de analise para um plano de midia
eficaz.

Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discuss3o e troca de informacgdes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 13 - Décima terceira semana

Conteudos Importancia de mensurar os resultados de comunicacdo, para que se possa investir em
comunicacdo da melhor maneira possivel.Mensurag¢do dos resultados da comunicacao:
avaliagdo do impacto da comunicacao, métodos para medir resultados de comunicacao.

Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discuss3o e troca de informacgdes entre alunos e




docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 14 - Décima quarta semana

Conteudos A Agéncia de Comunicagédo: processo de escolha, indicadores de qualidade, e pratica de
negociacdo entre anunciantes, agéncias e fornecedores.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacdes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 15 - Décima quinta semana

Conteudos A Agéncia de Comunicacao: processo de escolha, indicadores de qualidade, e pratica de
negociacdo entre anunciantes, agéncias e fornecedores. (continuacao)
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacgdes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 16 — Décima s

exta semana

Contetuidos

Agéncia de Comunica¢éo — Resultado da atividade da aula anterior

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacgGes entre alunos e
docente, associagdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala de aula (excell)
ou laboratério.

AULA 17 - Décima sétima semana

Conteudos

Revisdo dos contelidos das aulas 10 em diante

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacées entre alunos e
docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 18 — Décima oitava semana

Conteudos

Avaliacdo Bimestral Individual. Prova dissertativa e/ou multipla escolha contemplando as
competéncias e habilidades exploradas no ENADE.

Metodologia

Conteudo ministrado no 22 bimestre.

AULA 19 - Décima nona semana

Instrumento Vistas e revisdo de conteudo
Conteudos Conteldo ministrado no 22 bimestre.
Critérios

AULA 20 - Vigésima Semana

Instrumento Recuperacgao

Conteudos Conteldo ministrado no 22 bimestre.

Critérios




